
POLÍTICAS DE ENTREGA

DEVOLUCIONES

La entrega se realizará bajo las siguientes condiciones:
- EN PRIMERA PLANTA 
- Se entregará sin tener una hora específica (entre 11 y 19 hrs de 
lunes a viernes y sábado de 10 a 14 hrs).
- Si falta material, llega roto o no coincide con lo facturado, EL 
CLIENTE DEBE ESCRIBIRLO en la remisión que lleva el chofer 
para su aclaración, en caso contrario se dará por entendido que 
ha sido entregada la mercancía satisfactoriamente. 

- TODA DEVOLUCIÓN LLEVARÁ UN  COSTO DEL 10% DEL 
VALOR DE LA FACTURA.
- Devoluciones mayores a $3,000 pesos, solo se tomará a 
cuenta de otro material y no se entregará efectivo. 
- NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES EN PRODUCTOS BAJO 
PEDIDO (Perdura, Daltile, Vitroblock, Vitromex, Tendenzza, 
mallas y griferÍa)
- No se aceptan devoluciones DESPUÉS DE INSTALAR EL PISO, 
BAÑOS Y DEMÁS MATERIALES QUE PUEDAN SER DAÑADOS 
EN SU DESINSTALACIÓN. 
*Pisos La Paloma no se hace responsable por negligencias de instalación, el 
vendedor recomendará el adhesivo correcto para la instalación. 
*Pisos La Paloma no recomienda instalación de piso a hueso bajo ninguna     
circunstancia. IMPORTANTE: Seguir recomendación de instalación del             
fabricante especificada en la caja del producto. 
***FAVOR DE REVISAR CON SU VENDEDORA SU FACTURA***

COSTOS DE ENVÍO 

$0 - $1,500  NO SE ENVÍA 

$1,501 - $3,000  $250 PESOS 
$3,001 - $8,000  $100 PESOS 
$8,001 - $100,000  SIN COSTO 

 


